
LA PROTECTION SOCIALE À 
L’INTERNATIONAL



EXPERT PROTECTION SOCIALE ÉTUDIANTE

Assurance logement

Prévention santé

Assurance santé des 
étudiants internationaux

Santé à l’étranger

…

Complémentaire santé

Bons plans

Responsabilité civile



LE REMBOURSEMENT DE TES FRAIS DE SANTE EN FRANCE

BIEN COMPRENDRE LA PROTECTION SOCIALE A L’ETRANGER 
En Europe
Cas particuliers

BIEN TE PRÉPARER AVANT TON DÉPART 
Les recommandations sanitaires
Préparer l’inattendu

BIEN TE COUVRIR CONTRE LES RISQUES 
Nos solutions santé



MES FRAIS DE SANTE EN FRANCE

Pour une prise en charge optimale de tes frais de santé tu dois 
vérifier également ton adhésion à une complémentaire santé.

Exemple d’une consultation 
chez un médecin généraliste (25€)

Part obligatoire – 70%
16,50€

Participation forfaitaire
1€

Ticket Modérateur – 30%
7,50€

Part obligatoire
Remboursé par la Sécurité sociale70%

Dépassement d’honoraire
Pas de prise en charge par la sécurité 
sociale. Montant à ta charge ou 
remboursé par une complémentaire 
santé

Part complémentaire / Ticket 
Modérateur
Montant qui reste à ta charge ou 
remboursé par une complémentaire 
santé

30%

Participation forfaitaire 
Montant à ta charge1€ 



BIEN COMPRENDRE 
LA PROTECTION 
SOCIALE A 
L’ETRANGER

• EN EUROPE

• HORS EUROPE

• CAS PARTICULIERS



120 €

Montants donnés à titre indicatif n’ayant pas de valeur contractuelle

BIEN COMPRENDRE LA PROTECTION SOCIALE A L’ETRANGER 
EN EUROPE

D’après toi, combien coûte ….

Une gastro en Suisse ?

Une angine en Lituanie ?

200 €

Radiographie en Grèce?

130 €

D’après toi, comment es-tu remboursé ?

Env. 45€ en FRANCE

Env. 30€ en FRANCE

Moy. 50€ en FRANCE



◆ Accès direct au système de santé public dans le pays de 
séjour, sans démarche préalable auprès de l'institution 
locale (Assurance Maladie du pays d’accueil)

◆ Individuelle, nominative et gratuite, obtention auprès de 
la Caisse Primaire d’Assurance Maladie 

Toutes les informations sur les accords internationaux de Sécurité sociale sur le site CLEISS.fr

REMBOURSEMENT CPAM 
CENTRE NATIONAL DES 
SOINS À L’ETRANGER

◆ LES LIMITES :
• Reste à charge fréquent
• N’est pas recevable dans le privé
• Ne concerne que la prise en charge des frais de 

santé
• Utilisable dans les pays membres de l’Union 

Européenne + Liechtenstein + Suisse + Norvège + 
Islande

◆ Centre de traitement de toutes les demandes de 
remboursements des frais de santé à l’étranger, quelque 
soit le pays

◆ Remboursements des frais de santé à condition d’être 
assuré social en France

◆ LES LIMITES :
• Base de remboursement au taux français donc 

reste à charge fréquent
• Ne concerne que les frais de santé 
• Remboursements possibles au retour en France 

uniquement
• Délais de remboursement très longs (en 

moyenne…)

LA CARTE 
EUROPEENNE 
D’ASSURANCE 

MALADIE

Dans le cadre de la COVID-19, les soins urgents sont prodigués à tous les patients, et les règles de prise en charge dans les pays 
demeurent applicables.

EN EUROPE

BIEN COMPRENDRE LA PROTECTION SOCIALE A L’ETRANGER 



Toutes les informations sur les accords internationaux de Sécurité sociale sur le site CLEISS.fr

BREXIT

Pour une mobilité au Royaume-Uni (Angleterre, Ecosse, Pays De Galle, Irlande du Nord) dans le cadre de tes 
études, ta CEAM te permet d’être couvert.

Dans tous les cas il est fortement conseillé de souscrire une assurance voyage privée.

CAS PARTICULIERS

BIEN COMPRENDRE LA PROTECTION SOCIALE A L’ETRANGER 



◆ Accès direct au système de santé public dans le pays de 
séjour, sans démarche préalable auprès de l'institution 
locale (Assurance Maladie du pays d’accueil)

◆ Individuelle, nominative et gratuite, obtention auprès de 
la Caisse Primaire d’Assurance Maladie 

Toutes les informations sur les accords internationaux de Sécurité sociale sur le site CLEISS.fr

◆ LES LIMITES :
• Reste à charge fréquent
• N’est pas recevable dans le privé
• Ne concerne que la prise en charge des frais de 

santé

LA CARTE 
EUROPEENNE 
D’ASSURANCE 

MALADIE

EN IRLANDE

BIEN COMPRENDRE LA PROTECTION SOCIALE A L’ETRANGER 

- Prise en charge intégrale des frais de santé chez les 
médecins agrées par le Service de santé ;

- Prix de certaines consultations élevés (150€ pour un 
médecin spécialiste);

- Participation de 2€ par médicament prescrit (dans la 
limite de 20€/mois);

- Délais d’attente important dans les hôpitaux publics;
- Tarifs élevés dans le système privé.

- NUMERO D’URGENCE 112 ou 999



◆ Accès direct au système de santé public dans le pays de 
séjour, sans démarche préalable auprès de l'institution 
locale (Assurance Maladie du pays d’accueil)

◆ Individuelle, nominative et gratuite, obtention auprès de 
la Caisse Primaire d’Assurance Maladie 

Toutes les informations sur les accords internationaux de Sécurité sociale sur le site CLEISS.fr

◆ LES LIMITES :
• Reste à charge fréquent
• N’est pas recevable dans le privé
• Ne concerne que la prise en charge des frais de 

santé

LA CARTE 
EUROPEENNE 
D’ASSURANCE 

MALADIE

EN NORVEGE

BIEN COMPRENDRE LA PROTECTION SOCIALE A L’ETRANGER 

- En se rendant chez un médecin conventionné, le 
titulaire d'une CEAM n'est redevable que de la 
participation qui reste à charge des assurés du régime 
norvégien ;

- Participation de 155 NOK (env.15€) chez un médecin 
généraliste et 351 NOK (34,50€) chez un spécialiste ;

- Les médicaments prescrits par un médecin ne font 
l'objet d'une prise en charge (61%) que s'ils sont jugés 
indispensables;

- Pas d’avance de frais en cas d’hospitalisation ;
- Tarifs élevés dans le système privé.

- NUMERO D’URGENCE 113 (hôpital) 116 117 (médicale)



BIEN COMPRENDRE LA PROTECTION SOCIALE A L’ETRANGER 

HORS EUROPE

600 €

Montants donnés à titre indicatif n’ayant pas de valeur contractuelle

D’après toi, combien coûte ….

Une entorse en Australie

Une appendicite à Singapour

16.300 €

Une fracture aux USA

20.800 €

D’après toi, comment es-tu remboursé ?

Env. 4500€ en FRANCE

Env. 2500€ en FRANCE



Toutes les informations sur les accords internationaux de Sécurité sociale sur le site CLEISS.fr

REMBOURSEMENT CPAM 
CENTRE NATIONAL DES 
SOINS À L’ETRANGER

◆ Centre de traitement de toutes les demandes de 
remboursements des frais de santé à l’étranger, quelque 
soit le pays

◆ Remboursements des frais de santé à condition d’être 
assuré social en France

◆ LES LIMITES :
• Base de remboursement au taux français donc 

reste à charge fréquent
• Ne concerne que les frais de santé 
• Remboursements possibles au retour en France 

uniquement
• Délais de remboursement très longs (en 

moyenne…)

BIEN COMPRENDRE LA PROTECTION SOCIALE A L’ETRANGER 



Toutes les informations sur les accords internationaux de Sécurité sociale sur le site CLEISS.fr

REMBOURSEMENT CPAM 
-

CENTRE NATIONAL DES 
SOINS À L’ETRANGER

BIEN COMPRENDRE LA PROTECTION SOCIALE A L’ETRANGER 

CANADA

QUEBEC

Dans le cadre d’un déplacement au QUEBEC, il existe le protocole d’entente Franco-Quebecois te permettant une couverture par 
le Régime d’Assurance Maladie Québécoise.

- Surcharge des hôpitaux publics et des services 
d’urgence ;

- Les files d’attentes sont très longues ;
- Manque de professionnels, d’où la difficulté de trouver 

un médecin généraliste ou d’avoir un rendez-vous 
dans de bons délais ;

- Les soins dispensés dans les hôpitaux privés sont très 
chers ;

- 911 en cas d’urgence.



Toutes les informations sur les accords internationaux de Sécurité sociale sur le site CLEISS.fr

REMBOURSEMENT CPAM 
-

CENTRE NATIONAL DES 
SOINS À L’ETRANGER

BIEN COMPRENDRE LA PROTECTION SOCIALE A L’ETRANGER 

SAN FRANCISCO

- Pas de soucis pour recevoir des soins de santé de 
qualité en cas de besoin ;

- A San Francisco environ 5 pharmacies ouvertes 
24h/24 ;

- Prix de certaines consultations élevés (150€ pour un 
médecin spécialiste) ;

- Tarifs élevés dans le système privé.

- Police, pompiers, ambulances : 911. (Numéro national)



BIEN TE PRÉPARER 
AVANT TON 
DÉPART

• LES RECOMMANDATIONS 
SANITAIRES

• PRÉPARER L’INATTENDU



BIEN TE PRÉPARER AVANT TON DÉPART

Vrai   Faux  OU

Étant donné que tu pars à l’étranger, tu n’as pas besoin 
de mettre à jour ton dossier de sécurité sociale 

française ?

LES RECOMMANDATIONS SANITAIRES



BIEN TE PRÉPARER AVANT TON DÉPART

Vrai   Faux  OU

Étant donné que tu pars à l’étranger, tu n’as pas besoin 
de mettre à jour ton dossier de sécurité sociale 

française ?

Il est vivement conseillé de mettre à jour son dossier 
sécurité sociale, afin d’assurer un suivi des 

remboursements le cas échéant
C’est l’occasion de demander sa CEAM par exemple 

LES RECOMMANDATIONS SANITAIRES



BIEN TE PRÉPARER AVANT TON DÉPART

Vrai   Faux  OU

Avec ta prescription médicale faite par ton médecin 
traitant, traduite en Anglais, tu peux acheter tes 

médicaments à l’étranger ?

LES RECOMMANDATIONS SANITAIRES



BIEN TE PRÉPARER AVANT TON DÉPART

Vrai   Faux  OU

La prescription médicale ne sera valable qu’à condition 
d’avoir été réalisé par un professionnel de santé local.

MAIS, à savoir, ton médecin peut réaliser une 
prescription médicale qui te permettra de prendre plus 
de médicaments qu’habituellement, pour assurer une 
partie du voyage. C’est valable aussi pour les moyens 

de contraceptions 

Avec ta prescription médicale faite par ton médecin 
traitant, traduite en Anglais, tu peux acheter tes 

médicaments à l’étranger ?

LES RECOMMANDATIONS SANITAIRES



BIEN TE PRÉPARER AVANT TON DÉPART

Vrai   Faux  OU

Tu peux être arrêté à la douane parce que tu détiens 
des médicaments qui t’ont été prescrits par ton 

médecin ?

LES RECOMMANDATIONS SANITAIRES



BIEN TE PRÉPARER AVANT TON DÉPART

Vrai   Faux  OU

Et oui !
Nombreux sont les pays interdisant la mise en 

circulation des substances en vente libre ou même 
sous prescription. Les

médicaments peuvent être confisqués lors du passage 
à la douane, faire l’objet d’une interpellation et même 

d’un emprisonnement 

Tu peux être arrêté à la douane parce que tu détiens 
des médicaments qui t’ont été prescrits par ton 

médecin ?

LES RECOMMANDATIONS SANITAIRES



BIEN TE PRÉPARER AVANT TON DÉPART

Vrai   Faux  OU

Tu peux voyager même si tu n’es pas à jour de tes 
vaccins ?

LES RECOMMANDATIONS SANITAIRES



BIEN TE PRÉPARER AVANT TON DÉPART

Vrai   Faux  ET

Tout dépend du pays dans lequel tu voyages. Certaines 
destinations exigent une vaccination particulière.

Renseigne toi avant de partir

Tu peux voyager même si tu n’es pas à jour de tes 
vaccins ?

LES RECOMMANDATIONS SANITAIRES



Et si on te dit qu’Heyme te propose un partenaire qui 
t’aide à préparer ton voyage, en seulement 

quelques clics ?

BIEN TE PRÉPARER AVANT TON DÉPART
PREPARER L’INATTENDU



BIEN TE PRÉPARER AVANT TON DÉPART
PRÉPARER L’INATTENDU

Dédié à l’organisation de ton voyage, avec 14 
thématiques différentes

Communautaire : blogs, témoignages 
& interviews pour partager les expériences

Permettant la réception d’une newsletter, 
condensé des meilleurs articles du moment

www.readytogo.fr
Un site internet :

Généralités

Logement

Transports

Formalités 
Administratives

Coût de la vie

Jobs & Stages

http://www.readytogo.fr/


BIEN TE COUVRIR 
CONTRE LES 
RISQUES :

• Solutions santé



LES SOLUTIONS SANTE
POINTS DE VIGILANCE

Remboursement des frais de santé dés le 1er EURO à frais réels

Pas d’avance de frais en cas d’hospitalisation

Assistance médicale

Assistance Rapatriement sans limitation de durée



LES SOLUTIONS ADAPTÉES BY
NOS SOLUTIONS SANTE

Remboursement des frais 
de santé dés le 1er EURO 
à frais réels

Pas d’avance de frais 
en cas d’hospitalisation

Téléconsultation

ILLIMITÉ
INCLUS

Responsabilité 
civile

Assistance 
Rapatriement

INCLUS

Assurance bagages
(perte, vol, destruction)

Option
annulation

Prise en charge en cas de 
contraction de la COVID-19 

Cotisations adaptées
au budget étudiant

• Pour tous les étudiants
qui partent à l’étranger
dans le cadre de :

• Echanges ou stages
• Courts et longs séjours

(vacances, séjours
linguistiques, études…)

WORLD PASS
by À partir de

SEULEMENT 
33€/mois

https://worldpass.heyme.care/


Responsabilité civile

Assurances/Santé des 
étudiants internationaux

Assurances/Santé 
à l’étranger

GRACE A L’ENSA MONTPELLIER

Complémentaire santé

Bénéficie de 10% de réduction sur les 
solutions HEYME !

AVEC LE CODE 

heyme.care 09 71 09 07 07ou

34ENSAM-10


